


ПОЛОЖЕНИЕ 

о студенческой службе медиации (примирения) 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение о студенческой службе медиации 

(примирения) разработано на основе «Национальной стратегии действия в 

интересах детей на 2012-2017 годы», Указом Президента РФ №761 

01.06.2012 г., Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ  

«Об образовании в Российской Федерации», Профессионального стандарта 

педагога, утвержденный 18 октября 2013 года, Федеральный закон  

от 27 июля 2010 г. №193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедуре медиации), Устава ОГАПОУ 

«Яковлевский педагогический колледж». 

1.2. Студенческая служба медиации (примирения) является 

общественным объединением обучающихся, действующей в колледже на 

основе добровольческих усилий обучающихся и педагогов. 

  

2. Цели и задачи 

 

2.1. Целью деятельности студенческой службы медиации (примирения) 

является содействие в профилактике и социальной реабилитации участников 

конфликтных и криминальных ситуаций, обучение обучающихся методам 

урегулирования и конструктивного разрешения конфликтов через групповые 

тренинговые занятия. 

2.2. Основной задачей деятельности является проведение 

восстановительных программ примирения для участников конфликтов. 

2.3. Организация просветительных мероприятий и информирование 

участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии 

восстановительной медиации. 

 

3. Принципы деятельности  

студенческой службы медиации (примирения) 

 

3.1. Деятельность студенческой службы медиации (примирения) 

основана на методах восстановительного правосудия и строится на 

следующих принципах: 

3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное 

участие в организации работы службы, так и обязательно согласие сторон, 

вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. 

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 

студенческой службы медиации (примирения) не разглашать полученные  

в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о возможном 

нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности. 



3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий студенческой службе 

медиации (примирения) принимать сторону одного из участников конфликта. 

Нейтральность предполагает, что студенческая служба примирения не 

выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а 

является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно 

найти решение. 

 

4. Порядок формирования студенческой службы примирения 

 

4.1. Студенческая служба медиации (примирения) на добровольной 

основе объединяет студентов-волонтеров от 3 до 5 обучающихся 1-4 курсов  

с целью: 

 привлечения к активному участию в примиренческой 

деятельности; 

 поддержания права студенческой инициативы, активной 

жизненной позиции; 

 создания условий для выработки в партнерском взаимодействии 

навыков ведения конструктивного диалога; 

 профилактики правонарушений и социальной реабилитации 

несовершеннолетних участников конфликтных ситуаций. 

4.2. Руководителем студенческой службы медиации (примирения) 

может являться уполномоченный по правам ребенка в колледже, социальный 

педагог, педагог-психолог или иной педагогический работник колледжа, на 

которого возлагаются обязанности по руководству приказом директора 

колледжа. 

4.3. Студенческая служба медиации (примирения) осуществляет свою 

деятельность во взаимодействии с участниками образовательного процесса: 

 администрация колледжа поддерживает деятельность 

студенческой службы медиации (примирения), содействует созданию 

налаженного механизма обращения в Службу медиации (примирения) по 

разрешению конфликтных ситуаций, расширению правового пространства 

колледжа (составление примирительных договоров по разрешенным 

конфликтным ситуациям); 

 педагогический коллектив во взаимодействии с студенческой 

службой медиации (примирения) поддерживает инициативу студентов в 

примиренческой деятельности, способствует формированию навыков 

партнерского общения и конструктивного диалога, является примером 

толерантных отношений; 

 органы студенческого самоуправления во взаимодействии со 

Службой примирения разрабатывают программу восстановительного 

правосудия через систему внеурочных мероприятий гражданско-правового 

направления. 

 4.4. Требования к обучающимся для вхождения в состав студенческой 

службы медиации (примирения), функции и обязательства сотрудников, а 



также иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут 

определяться локальными актами, принимаемыми Службой самостоятельно. 

4.5. Студенческая служба медиации (примирения) включает в состав 

представителей Совета родителей в количестве от 1 до 3 человек. 

 

5. Порядок работы студенческой службы медиации (примирения) 

 

5.1. Студенческая служба медиации (примирения) может получать 

информацию о случаях конфликтного характера от педагогов, обучающихся, 

администрации колледжа, членов студенческой службы примирения; 

5.2. Студенческая служба медиации (примирения) принимает решение 

возможности или невозможности примирительной восстановительной 

программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При 

необходимости, о принятом решении информируются должностные лица 

колледжа; 

5.3. Восстановительная программа примирения начинается только в 

случае согласия обеих конфликтующих сторон на участие в данной 

программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть 

квалифицированы как правонарушение, для проведения программы 

необходимо согласие родителей или их участие во встрече. 

5.4. Во время проведения программы примирения вмешательство 

администрации колледжа в процесс разрешения конфликта не допускается.  

В случае если студенческая служба примирения поставила в известность 

администрацию колледжа о начале проведения программы примирения, 

администрация учебного заведения обязана обеспечить невмешательство в 

конфликт педагогов причастных к конфликтной ситуации. 

5.5. Восстановительная примирительная программа проводится для 

обучающихся всех курсов. 

5.6. Переговоры с родителями и должностными лицами может 

проводить консультант студенческой службы медиации (примирения) или 

иное лицо, уполномоченное Службой. 

5.7. Восстановительная примирительная программа не может 

проводиться по фактам криминального характера и правонарушений, 

связанных с употреблением наркотиков и крайними проявлениями 

жестокости. В программе примирения не могут участвовать лица, имеющие 

психические заболевания; 

5.8. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой 

другой восстановительной программы на основании своих 

профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, 

или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае 

образовательное учреждение может использовать иные педагогические 

технологии. 

5.9. Студенческая служба медиации (примирения) самостоятельно 

определяет сроки и этапы проведения программы примирения в каждом 

отдельном случае; 



5.10. Если в ходе программы примирения, конфликтующие стороны 

пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируются в 

примирительном договоре; 

5.10. При необходимости, студенческая служба медиации (примирения) 

передает копию примирительного договора администрации колледжа и 

ходатайствует о том, чтобы меры наказания не применялись; 

5.11. Студенческая служба медиации (примирения) помогает 

определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в 

примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. 

При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба медиации 

(примирения) может проводить дополнительные встречи сторон и помочь 

сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления. 

5.12. Медиация и другие восстановительные практики не являются 

психологической процедурой, и потому не требуют обязательного согласия 

со стороны родителей. Однако куратор службы старается по возможности 

информировать и привлекать родителей (законных представителей) в 

медиацию и согласие на проведение медиации в их отсутствие является 

обязательным. 

5.13. Студенческая служба медиации (примирения) в рамках своей 

компетенции взаимодействует с психологом, социальным педагогом и 

другими специалистами образовательной организации. 

5.14. Деятельность службы медиации (примирения) фиксируется в 

журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы. 

 

6. Место нахождения студенческой службы медиации (примирения) 

 

6.1. Место нахождения студенческой службы медиации (примирения): 

город Строитель, ул. Советская, д.29. 

  



Примирительный договор 

 

 Имя, фамилия, отчество участников конфликта: 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Мы провели встречу, на которой обсудили следующую ситуацию: 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

и договорились, что 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 



Проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущих 

Программы Примирения об их успешном завершении будет: 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время) 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

Возмещение ущерба (требуется, не требуется; возможно, невозможно) 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать 

следующее: 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана 

администрации и другим, заинтересованным в решении лицам. 

Обсуждаемое на примирительной встрече, медиатор никому сообщать не 

будет: 

________________________________________________________________ 

Если это соглашение не будет выполнено, а у нас останутся проблемы, мы 

согласны вернуться на медиацию. 

__________________________________________________________________ 

(Фамилия, имя, отчество) 

 

Дата «___»________________20__ г.,     Подпись _____________________ 

 

 



 

 

Директору ОГАПОУ ЯПК 

Ж.Н. Шепелевой 

__________________________________________ 

(Ф.И.О. обучающегося) 

 

 

 

 

заявление. 

 

 

 

Прошу Вас принять меня в студенческую службу примирения  

в качестве медиатора. 

 

 

 

 

 

Дата ______________                                                               Подпись _______ 

  



Директору ОГАПОУ ЯПК 

Ж.Н. Шепелевой 

_____________________________________________ 

(Ф.И.О. родителя) 

 

 

 

 

 

согласие. 

 

 

Я не возражаю против участия моего(ей) сына (дочери) в работе 

студенческой службы примирения в качестве медиатора. 

 

 

 

 

Дата ______________                                                                Подпись ________ 

  



В студенческую службу примирения 

ОГАПОУ ЯПК 

_____________________________ 

 

(Ф.И.О.) 

 

заявление. 

 

Прошу рассмотреть проблемную ситуацию: 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Дата происшедшего 

________________________________________________________________ 

Имя и фамилия обидчика или стороны конфликта: 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Имя и фамилия пострадавшего или стороны конфликта: 

_______________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Согласен (не согласен) на примирительную встречу. 

 

 

 

Дата _______________                  Подпись _____________________________ 


